CRM diegimas
organizacijoje:
pries ir po
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Kas tas CRM?

- skyriaus vadovas

- sistema, kuri palengvina jmonéms tvarkyti
klienty duomeny valdymo uzduotis

- padeda jveikti iSSUkius, susijusius su klienty
duomeny valdymu



CRM nulemia verslo
filosofija, kurios
centre yra klientas



https://lt.wikipedia.org/wiki/Filosofija

Organizacija PRIES:

e Kelios ar daugiau sistemy
e Duomeny chaosas

e Skirtingi procesai
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Organizacija PO:

e Vienijanti sistema
e “Kalbantys” duomenys

e Suvienodinti procesai (KPI)
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Kodel organizacijai tai
svarbu?

e Konkurencinis pranasumas
e Situacija ¢ia ir dabar
e Laiko ir resurso tikslingas nukreipimas

e Lojalus klientas



Thank you!
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