
CRM diegimas 
organizacijoje: 
prieš ir po



certified partner



Kas tas CRM?

- skyriaus vadovas

- sistema, kuri palengvina įmonėms tvarkyti 
klientų duomenų valdymo užduotis

- padeda įveikti iššūkius, susijusius su klientų 
duomenų valdymu



CRM nulemia verslo 
filosofiją, kurios 

centre yra klientas

https://lt.wikipedia.org/wiki/Filosofija


● Kelios ar daugiau sistemų

● Duomenų chaosas

● Skirtingi procesai

Organizacija PRIEŠ:



PRIEŠ
Kelios sistemos



PRIEŠ
Duomenų chaosas



PRIEŠ
Skirtingi procesai



● Vienijanti  sistema

● “Kalbantys” duomenys

● Suvienodinti procesai (KPI)

Organizacija PO:



PO
Duomenis vienijanti sistema



PO
Kalbantys duomenys



PO
Vienodi procesai



● Konkurencinis pranašumas

● Situacija čia ir dabar

● Laiko ir resurso tikslingas nukreipimas

● Lojalus klientas

● …

Kodėl organizacijai tai 
svarbu?



Thank you!


